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Pračka

INFORMAČNÍ LIST: BSH domácí spotřebiče, s. r. o.

Obchodní značka BSH:

Značka Bosch
Model WAQ 28461BY

Kapacita v kg 8

Třída energetické účinnosti A+++

Ekoznačka EU ▬

Vážená roční spotřeba energie v kWh1) 179

Spotřeba energie standardního programu:  bavlna 60°C plná náplň 0,87

                                                                        bavlna 60°C poloviční náplň 0,72

                                                                   bavlna 40°C poloviční náplň 0,7

Vážená spotřeba energie ve vypnutém stavu 0,11

Vážená spotřeba energie  v režimu ponechání v zapnutém stavu 1,65

Vážená ročná spotřeba vody v l 2) 8200

Třída účinnosti odstřeďování A (nejlepší) ... G (horší) C

Max. počet otáček odstřeďování za min. bavlna 60°C 1400

Zbytková vlhkost v % 56

Standardní programy, ke kterým se vztahují informace na štítku a 
informačním listě 4)

bavlna 60°C

bavlna 40°C

Trvání standarddního programu:                bavlna 60°C plná náplň 210

                                                                    bavlna 60°C poloviční náplň 180

                                                                    bavlna 40°C poloviční náplň 180

Trvání režimu ponechání v zapnutém stavu ▬

Hlučnosť v dB (A) re 1 pW3):                        praní 57

                                                                     odstřeďování 76

Spotřebič určen k vestavbě ne

1) Spotřeba energie v kWh za rok na základě 220 standardních pracích cyklů s programy bavlna 
60°C a 40°C s celou a poloviční náplní a spotřeba v režimech s nízkou spotřebou energie. Skutečná 
spotřeba energie bude záviset na tom, jak je spotřebič používán.

2) Spotřeba vody v l za rok na základě 220 standardních pracích cyklů s programy bavlna 60°C a 
40°C s celou a poloviční náplní a spotřeba v režimech s nízkou spotřebou energie. Skutečná spotřeba 
vody bude záviset na tom, jak je spotřebič používán.

3) Úroveň emisí hluku šířeného vzduchem vyjádřená v dB (A) re 1 pW zaokrouhlená na  nejbližší celé 
číslo během fází praní a odstřeďování u standardního programu bavlna 60°C s plnou náplní

4) Tyto programy jsou vhodné pro praní běžně znečištěného bavlněného prádla a jedná se o 
nejúčinnější programy z hlediska kombonované spotřeby energie a vody. 

Případné technické změny, tiskové chyby a odlišnosti ve vyobrazení jsou vyhrazeny bez upozornění.
Aktuální návod najdete na webových stránkách www.bosch-home.com/cz



Ujištění dovozce o vydání prohlášení o shodě
Vážený zákazníku,
dle § 13, odst.5 zákona č.22/97 Sb. Vás ujišťujeme, že na všechny výrobky distribuované 
společností BSH domácí spotřebiče s.r.o. našim obchodním partnerům bylo vydáno prohlášení o 
shodě ve smyslu zákona č. 22/97 Sb a nařízení vlády č.168/1997 Sb., 169/1997 Sb. a 177/1997 
Sb. a příslušných nařízení vlády.
Toto ujištění dovozce o vydání prohlášení o shodě se vztahuje na všechny výrobky včetně 
plynových spotřebičů, které jsou obsaženy v aktuálním ceníku firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Prohlášení o hygienické nezávadnosti výrobků
Všechny výrobky distribuované společností BSH domácí spotřebiče s.r.o. a přicházející do styku 
s potravinami splňují požadavky o hygienické nezávadnosti dle zákona č.258/2000 Sb., vyhlášky 
38/2001 Sb. Toto prohlášení se vztahuje na všechny výrobky přicházející do styku s potravinami 
uvedené v aktuálním ceníku firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Záruční podmínky
Na tento uvedený výrobek je poskytována záruční lhůta 24 měsíců (ode dne prodeje).

Základním průkazem práv spotřebitele ve smyslu Občanského zákoníku je pořizovací doklad 
(paragon, faktura, leasingová smlouva ap.). Pokud byl při prodeji vydán záruční list, je tento 
součástí výrobku s výrobním číslem uvedeným na přední straně tohoto záručního listu. Zejména 
v případech delší než zákonné záruční lhůty je proto záruční list jediným průkazním dokladem 
práv uživatele pro uznání prodloužené záruky. Ve vlastním zájmu ho proto uschovejte. Nedílnou 
součástí záručního listu je doklad o pořízení (paragon, faktura, leasingová smlouva apod.) Pro 
případ prodloužené záruční lhůty z důvodu dříve provedených oprav je nutno předložit i opravní 
listy z těchto oprav.
Bezplatný záruční servis je možno poskytnout jen v případě předložení pořizovacího dokladu 
nebo v případě prodloužené záruky i vyplněného záručního listu (musí obsahovat druh spotřebiče, 
typové označení, výrobní číslo, datum prodeje a označení prodávajícího v souladu s § 620 odst. 
3 Občanského zákoníku). Záruční list vyplňuje prodejce a je v zájmu spotřebitele zkontrolovat 
správnost a úplnost uvedených údajů. Záruční list je platný pouze v originálu, na kopie nebude brán 
zřetel.
Záruční oprava se vztahuje výhradně na závady, které vzniknou průkazně v době platné záruční 
lhůty, a to vadou materiálu nebo výrobní vadou. Takto vzniklé závady je oprávněn odstranit pouze 
autorizovaný servis. Uplatnit záruku může spotřebitel u autorizovaného servisu nebo v prodejně, 
kde byl spotřebič zakoupen. Zvolí-li spotřebitel jiný, než nejbližší autorizovaný servis, bude na něm, 
aby nesl v souvislosti s tím zvýšené náklady.

Ze záručních oprav jsou vyloučeny zejména tyto případy:
- výrobek byl instalován nebo používán v rozporu s návodem k obsluze, příp. s návodem na montáž
- údaje na záručním listu nebo dokladu o zakoupení se liší od údajů na výrobním štítku spotřebiče
- při chybějícím nebo poškozeném výrobním štítku spotřebiče
- je-li výrobek používán k jinému než výrobcem stanovenému účelu - spotřebič je určen k používání 

v domácnosti. 
- záruka neplatí, je-li výrobek používán k profesionálním nebo komerčním účelům
- mechanické poškození (závady vzniklé při přepravě)
- poškození vzniklá nepozorností, živelnou pohromou nebo jinými vnějšími vlivy (např. vyšším 

napětím v elektrorozvodné síti, extrémně tvrdou vodou apod.)
- neodborným zásahem, nepovolenými konstrukčními změnami nebo opravou provedenou 

neoprávněnou osobou
- běžná údržba nebo čištění, instalace, programování, kontrola parametrů výrobku
- opotřebení vniklé používáním spotřebiče



Rozšířená záruka nad rámec zákona
U spotřebičů (pračky, myčky) sériově vybavených systémem Aqua-Stop (patent fy BSH) je 
výrobcem poskytnuta záruka na škody způsobené chybou tohoto systému. Na tyto škody 
poskytneme náhradu soukromému spotřebiteli a to po celou dobu životnosti spotřebiče.

Upozornění pro prodejce
Prodejce je povinen dát zákazníkovi platný prodejní doklad, kde bude uvedeno datum prodeje a 
označení spotřebiče a na požádání zákazníka je povinen vystavit správně a úplně vyplněný záruční 
list v den prodeje výrobku. Při případné předprodejní reklamaci je třeba předložit řádně vyplněný 
reklamační protokol.

„Spotřebič není určený pro používání osobami (včetně dětí) se sníženými fyzickými, 
smyslovými a nebo mentálními schopnostmi, a nebo s nedostatkem zkušeností a vědomostí, 
pokud jim osoba zodpovědná za jejich bezpečnost neposkytne dohled a nebo je nepoučila o 
používání spotřebiče.“



Kontakt na servis domácích spotřebičů BOSCH

BSH  domácí spotřebiče, s.r.o.

Pekařská 695/10b

155 00 Praha 5

tel.: +420 251 095 546

email: opravy@bshg.com

 

Objednávky příslušenství a náhradních dílů

email: dily@bshg.com

 

Aktuální informace o servisu naleznete na internetových stránkách 
www.bosch-home.com/cz. 

Zde máte také možnost sjednat opravu pomocí online formuláře.
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Pračku uveďte do prevádzky až po prečítaní tohto návodu!
Riaďte sa aj samostatným Návodom na obsluhu.
Uschovajte všetky dokumenty pre neskoršie použitie alebo pre ďalšieho majiteľa.
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Bezpečnostné pokyny
-  Pračka má veľkú hmotnosť - pozor pri zdvíhaní.
-  Pozor: Zamrznuté hadice sa môžu roztrhnúť/prasknúť. Neinštalujte pračku von alebo na 
 miesta vystavené mrazu.
-  Pračka sa môže poškodiť. Nezdvíhajte spotrebič za vyčnievajúce prvky (napr. dvierka pračky).
-  Okrem tu uvedených pokynov môžu naviac platiť špeciálne predpisy príslušného dodávateľa  
 vody a elektrickej energie.
-  V prípade pochybností nechajte pračku pripojiť odborníkom.
-  Hadice a káble veďte takým spôsobom, aby o ne nebolo možné zakopnúť.

Ekologická likvidácia 
-  Obalový materiál zlikvidujte spôsobom ohľaduplným k životnému prostrediu.
- Tento spotrebič je označený v súlade s európskou smernicou o odpade z elektrických a 
 elektronických zariadení (OEEZ) (Waste Electrical and Electronic Equipment - WEEE).
 Smernica platná v krajinách EÚ udáva spôsob vrátenia a recyklácie starých spotrebičov.

Povrch pre inštaláciu
-  Spotrebič musí byť stabilný, aby sa nemohol pohybovať.
-  Povrch pre inštaláciu musí byť pevný a rovný.
-  Nevhodné sú mäkké podlahy/podlahové krytiny.

Inštalácia na podstavec
-  Nožičky spotrebiča musia byť upevnené pomocou príložiek*.
 * objednávacie číslo  WMZ 2200, WX 9756, CZ 110600, Z 7080X0

Inštalácia na drevenú trámovú podlahu
-  Ak je to možné, postavte pračku do rohu miestnosti.
-  Naskrutkujte na podlahu drevenú dosku (s hrúbkou min. 30 mm) odolnú voči vode.
-  Nožičky spotrebiča musia byť upevnené pomocou príložiek*.
  * objednávacie číslo viď vyššie
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Rozsah dodávky v závislosti od modelu
Vlhkosť vo vnútri bubna 
je spôsobená testovaním 
pred distribúciou.

Aqua-Stop    Aqua-Secure           Štandardný

Vývod vody

Napájací kábel

Prívod vody

Kryty Hadicový oblúk
na pripevnenie
odpadovej hadice
* podľa modelu

V závislosti na prípojke môže byť taktiež potrebná:
-  1 hadicová svorka Ø 24-40 mm (špecializovaný predajcovia) na pripojenie k sifónu.

Užitočné náradie
-  Vodováha pre inštaláciu.
- Kľúč
  veľ. 13: na uvoľňovanie prepravných bezpečnostných poistiek a 
  veľ. 17: na vyrovnávanie nožičiek spotrebiča.

Dĺžky hadíc a káblov v závislosti od modelu

Pripojenie na ľavej strane                alebo                     Pripojenie na pravej strane

Modely:
Štandard, Aqua-Secure: min. 60 cm - max. 100 cm
Aqua-Stop: 0 - max. 100 cm
Upozornenie: Používanie hadicových spon obmedzuje využiteľnú dĺžku hadice.
K dispozícii u špecializovaných predajcov alebo v zákazníckom servise:
-  Predlžovacia hadica pre Aqua-Stop alebo prívodná hadica na studenú vodu (pribl. 2,50 m).
   objednávacie číslo WMZ 2380, WZ 10130, CZ 11350, Z 7070X0
-  Dlhšia prívodná hadica (pribl. 2,20 m) pre štandardný model.
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Odstránenie prepravných poistiek
- Pred prvým použitím spotrebiča nezabudnite úplne odstrániť všetky 
 prepravné poistky.
-  Pokiaľ budete v budúcnosti potrebovať spotrebič prepravovať na iné 
 miesto, vždy opäť nasaďte prepravné poistky, aby ste zabránili 
 poškodeniu stroja.
-  Skrutku a naskrutkovanú návlačku uskladnite na jednom mieste.

1.   V závislosti od modelu vyberte hadice a hadicový oblúk z držiaka. Odstráňte ohyb.

2.   Povoľte a vyberte všetky 4 prepravné bezpečnostné poistky.

3.   Vyberte napájací kábel z držiaka. Odstráňte spony.

4.   Nasaďte krytky. Pevne ich zaistite zatlačením na ich zaisťovací mechanizmus. 
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Pripojenie vody v závislosti od modelu

- Nebezpečenstvo úrazu elektrickým prúdom. Neponárajte bezpečnostné zariadenie 
 Aqua-Stop do vody (obsahuje elektrický ventil).
-  Aby ste zabránili netesnostiam a škodám spôsobeným vodou, dbajte na pokyny v tejto časti.
-  Pozor: Pračku prevádzkujte iba so studenou pitnou vodou.
-  Nepripájajte ju k zmiešavacej batérií beztlakového ohrievača horúcej vody.
-  Nepoužívajte starú prívodnú hadicu. Používajte iba prívodnú hadicu, ktorá je súčasťou 
 dodávky alebo hadicu zakúpenú v autorizovanej špecializovanej predajni.
-  V prípade pochybností nechajte pračku pripojiť odborníkom.

Prívod vody
Hadica pre prívod vody:
Pozor: hadicu neohýbajte, nestláčajte, neupravujte ani neprerezávajte
(inak by už nebolo možné zaručiť jej pevnosť).
Optimálny tlak vody v rozvodnej sieti: 100-1 000 kPa (1-10 bar)
-  Pri otvorenom vodovodnom kohútiku musí byť prietok minimálne 8 l/min.
-  Pokiaľ je tlak vody vyšší, je nevyhnutné použiť redukčný tlakový ventil.

Model: Aqua-Stop 
Aqua-Secure

Štandardný

1.   Pripojte prívodnú hadicu na vodovodný kohútik.
     Pozor: skrutkované spoje doťahujte iba rukou.

2.   Opatrne otvorte vodovodný kohútik a dajte pritom 
   pozor, aby v spojoch neunikala voda.
   Pozor: závitové spojenia sú vystavené tlaku vo 
   vodovodnom potrubí.

Vývod vody
Odpadová hadica:
Pozor: hadicu neohýbajte ani nenaťahujte.
Výškový rozdiel medzi miestom inštalácie a odtokom:
0 - max. 100 cm

Odpad do umývadla
Pozor: odpadovú hadicu zaistite, aby nemohla vykĺznuť.
Pozor: odtok z umývadla nesmie byť zablokovaný, aby mohla odtekať 
odpadová voda. Počas čerpania vody overte, či odpadová voda odteká 
dostatočne rýchlo. Koniec odtokovej hadice nesmie byť ponorený od 
odčerpávanej vody. Inak by mohlo hroziť, že voda bude nasatá späť do 
pračky!
Odtok do sifónu:
Pozor: miesto napojenia musí byť zaistené hadicovou svorkou, 
Ø 24-40 mm (špecializovaný predajcovia).

Vypúšťanie do plastového potrubia s gumovou návlečkou alebo do 
drenážnej nádržky:
Pozor: odpadovú hadicu zaistite tak, aby nemohla vykĺznuť.
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Vyrovnanie
Veľká hlučnosť, vibrácie a „cestovanie po miestnosti“ môžu byť následkom nesprávneho 
vyrovnania.

Vyrovnanie pračky vykonajte pomocou vodováhy.

1.   Pomocou kľúča povoľte poistkovú maticu jej otočením v smere pohybu 
   hodinových ručičiek.

2.   Otáčaním nožičiek spotrebiča upravte jeho výšku.
     Pozor: Všetky štyri nožičky spotrebiča musia stáť pevne na podlahe.
     Pračka sa nesmie kývať.
     Skontrolujte vyrovnanie pračky pomocou vodováhy, v prípade potreby 
   vyrovnanie upravte.

3.   Poistkovú maticu pevne utiahnite proti skrini spotrebiča.
     Pritom nožičku pevne držte, nemeňte už jej výšku.
     Pozor: Poistkové matice všetkých štyroch nožičiek spotrebiča musia 
   byť pevne priskrutkované proti telesu pračky.

Elektrické pripojenie
Pračka môže byť pripojená iba na striedavý prúd, a to pomocou predpisovo nainštalovanej a 
uzemnenej zásuvky.
Napätie zdroja elektrickej energie musí zodpovedať hodnote uvedenej na pračke 
(na jej typovom štítku).
Príkon a požadovaný istič sú uvedené na typovom štítku.

Uistite sa, že:
-  sa zhoduje sieťová zástrčka a zásuvka,
-  je prierez kábla dostatočný,
-  je uzemňovacia sústava predpisovo nainštalovaná.
Výmenu napájacieho kábla (pokiaľ je potrebná) môže vykonať výhradne kvalifikovaný 
elektrikár. Náhradné napájacie káble sú k dispozícii v zákaznícko servise.
Nepoužívajte sieťové rozbočovače / viacnásobné zásuvky a predlžovacie káble.

Pri použití automatického spínača v obvode diferenciálnej ochrany sa môže používať iba typ 
so symbolom .
Sieťovú zástrčku:
- nepripájajte/nevyťahujte zo zásuvky vlhkými rukami.
- pri odpájaní kábla vyťahujte iba za samotnú zástrčku, nikdy nie za kábel.
- nikdy nevyťahujte, ak je spotrebič v prevádzke.
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Preprava, napr. pri sťahovaní
Skôr ako budete pračku prepravovať:

1.   Zatvorte vodovodný kohútik.
2.   Vypusťte zostatkovú vodu -> Návod na obsluhu; Údržba - čerpadlo.
3.   Obmedzte tlak vody v prívodnej hadici -> Návod na obsluhu; Údržba - filter v prívode vody.
4.   Odpojte pračku od elektrickej siete.
5.   Odskrutkujte hadice.

Príprava a montáž prepravných poistiek:

1.   Odstráňte kryty.

2.   Vložte všetky 4 návlačky.
   Pripojte napájací kábel k držiakom. 
   Vložte a utiahnite skrutky.

Po preprave je potrebné prepravné poistky odstrániť.

Aby ste zabránili výtoku nepoužitého pracieho prostriedku do odtoku pri ďalšom praní: 
Nalejte 1 liter vody do komory II a spusťte program Odčerpanie.

Technické špecifikácie
Rozmery (šírka x hĺbka x výška)

Hmotnosť

Pripojenie k elektrickej sieti

Tlak vody

60 x 59 x 85 cm

63 - 83 kg v závislosti od modelu

Menovité napätie 220-240 V, 50 Hz
Menovitý prúd 10 A
Menovitý výkon 2300 W
100-1000 kPa (1-10 bar)
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Záruka Aqua-Stop iba pre spotrebiče s funkciou Aqua-Stop

Okrem reklamácií voči predajcovi založených na kúpnej zmluve a okrem záruky platnej pre 
naše spotrebiče vám zaplatíme škody za nasledujúcich podmienok:

1.   Ak dôjde vplyvom chyby nášho systému Aqua-Stop ku škodám spôsobeným vodou, uhradíme 
   tieto škody súkromným užívateľom.
2.   Táto záruka platí počas celej životnosti spotrebiča.
3.   Predpokladom pre úspešnú reklamáciu je skutočnosť, že bol systém Aqua-Stop správne 
   nainštalovaný a zapojený podľa našich pokynov; to zahŕňa aj správne pripojenú predlžovaciu 
   hadicu Aqua-Stop (originálne príslušenstvo). Naša záruka sa nevzťahuje na poškodené 
   napájacie káble alebo vybavenie medzi pripojením systému Aqua-Stop a vodovodným 
   kohútikom.
4.   Spotrebiče so systémom Aqua-Stop nie je potrebné počas prevádzky dohliadať ani ich potom 
   zaistiť uzatvorením vodovodného kohútika. Kohútik zatvárajte iba vtedy, ak budete dlhší čas 
   mimo domova, napr. na niekoľko týždennej dovolenke.

Zákaznícky servis
Keď nemôžete poruchu odstrániť sami -> Návod na obsluhu: Čo robiť, keď..., obráťte sa na 
náš zákaznícky servis. Vždy nájdeme vhodné riešenie, aby k vám nemusel prísť technik, ak 
to nebude nevyhnutné.
Kontaktné informácie najbližšieho servisu nájdete tu alebo v adresári (v závislosti od modelu).

Pracovníkom servisu uveďte čís. označenie výrobku (E-Nr.) a výrobné číslo (FD) spotrebiča.

Spoľahnite sa na skúsenosti výrobcu. 
Obráťte sa na nás. Tak zaistíte, aby bola oprava vykonaná skúseným technikom, ktorý bude 
vybavený originálnymi náhradnými dielmi pre váš spotrebič.

Číselné označenie výrobku     Výrobné číslo

Tieto údaje nájdete:
vo vnútri dvierok pračky* / na otvorenej krytke 
pre údržbu* a na zadnej časti spotrebiča. 
* v závislosti od modelu



Pračka

INFORMAČNÝ LIST: BSH domácí spotřebiče, s. r. o.

Obchodná značka BSH:

Značka Bosch
Model WAQ 28461BY

Kapacita v kg 8

Trieda energetickej účinnosti A+++

Ekoznačka EU ▬

Meraná ročná spotreba energie v kWh1) 179

Spotreba energie štandardného programu:  bavlna 60°C plná náplň 0,87

                                                                        bavlna 60°C polovičná náplň 0,72

                                                                   bavlna 40°C polovičná náplň 0,7

Meraná spotreba energie vo vypnutom stave 0,11

Meraná spotreba energie v režime ponechania v zapnutom stave 1,65

Meraná ročná spotreba vody v l 2) 8200

Trieda účinnosti odstreďovania A (najlepšia) ... G (horšia) C

Max. počet otáčok odstreďovania za min. bavlna 60°C 1400

Zostatková vlhkosť v % 56

Štandardné programy, ku ktorým sa vzťahujú informácie na štítku a 
informačnom liste4)

bavlna 60°C

bavlna 40°C

Trvanie štandardného programu:                bavlna 60°C plná náplň 210

                                                                    bavlna 60°C polovičná náplň 180

                                                                    bavlna 40°C polovičná náplň 180

Trvanie režimu ponechania v zapnutom stave ▬

Hlučnosť v dB (A) re 1 pW3):                        pranie 57

                                                                     odstreďovanie 76

Spotrebič určený na zabudovanie nie

1) Spotreba energie v kWh za rok na základe 220 štandardných pracích cyklov s programami bavlna 
60°C a 40°C s celou a polovičnou náplňou  a spotreba v režimoch s nízkou spotrebou energie. 
Skutočná spotreba energie bude závisieť na tom, ako sa spotrebič používa.

2) Spotreba vody v l za rok na základe 220 štandardných pracích cyklov s programami bavlna 60°C 
a 40°C s celou a polovičnou náplňou a spotreba v režimoch s nízkou spotrebou energie. Skutočná 
spotreba vody bude závisieť na tom, ako sa spotrebič používa.

3) Úroveň emisií hluku šíreného vzduchom vyjadrená v dB (A) re 1 pW zaokrúhlená na najbližšie celé 
číslo počas fáz prania  a odstreďovania pri štandardnom programe bavlna 60°C s plnou náplňou.

4) Tieto programy sú vhodné pre pranie bežne znečistenej bavlnenej bielizne a ide o najúčinnejšie 
programy z hľadiska kombinovanej spotreby energie a vody. 

Prípadné technické zmeny, tlačové chyby a odlišnosti vo vyobrazení sú vyhradené bez upozornenia.
Aktuálny návod nájdete na webových stránkach www.bosch-home.com/sk



Záručný list
 fi rmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.
 Pekařská 695/10a, 155 00 Praha 5, ČR

 Dovozca:  BSH domácí spotřebiče s.r.o.
org. zložka Bratislava
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

Výrobok: Produktové číslo:
E-Nr.

Poradové číslo:
FD

Dátum predaja, pečiatka, podpis Dátum montáže, pečiatka, podpis

Predajca je povinný úplne a čitateľne vyplniť všetky požadované údaje v záručnom liste v deň preda-
ja spotrebiča. Neoddeliteľnou súčasťou tohto záručného listu je daňový doklad o predaji výrobku.

Záručný list je dokladom práv spotrebiteľa v zmysle Občianskeho zákonníka. Je súčasťou výrobku 
s výrobným číslom uvedeným na prednej strane tohto záručného listu, zvlášť v prípadoch dlhších 
než zákonom daná záručná lehota je záručný list jedným z dokázateľných prostriedkov práv užíva-
teľa. Je v záujme spotrebiteľa, aby si skontroloval správnosť a úplnosť všetkých uvedených údajov, 
ako i to, či dostal od predajcu záručný list so správnym označením pre uvedený druh výrobku.

Odporúča sa, aby výrobky montoval a uviedol do prevádzky autorizovaný servis, ktorý poskytuje 
záruku odbornej montáže, predvedenie a preskúšanie výrobku.
Montáž a inštalácia spotrebiča musí byť vykonaná v súlade s vyhláškou ÚBP SR č. 718/2002 Z. z. 
súvisiacich predpisov a noriem v platnom znení.
Pred montážou výrobku je nutné, aby boli splnené všetky podmienky pre pripojenie na inžinierske 
siete podľa platných noriem a podľa návodu na použitie.

Zápisy o uskutočnených opravách:

Dátum objed.
opravy

Dátum
dokončenia

Číslo
oprav. listu Stručný opis poruchy

záruka od výrobcu
na všetky spotrebiče



Upozornenie pre predajcov
Predajca je povinný dať zákazníkovi platný doklad o predaji, kde bude uvedený dátum predaja 
a označenie spotrebiča, a súčasťou dokladu o kúpe tovaru je správne a úplne vyplnený záručný 
list v deň predaja výrobku. V prípade predpredajnej reklamácie je potrebné predložiť riadne 
vyplnený reklamačný protokol.

Záručné podmienky
–  na výrobok sa poskytuje záručná lehota 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
–  spotrebiteľ je oprávnený chybu vytknúť do šiestich mesiacov od jej zistenia, najneskôr však do 

uplynutia záručnej lehoty
–  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. poklad-

ničný blok, faktúru a pod.) 
–  ak je výrobok používaný na iný než výrobcom stanovený účel alebo je výrobok používaný v rám-

ci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná lehota 6 mesiacov odo dňa zakúpenia, 
keďže spotrebiče sú určené výhradne na použitie v domácnosti

–  za chybu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie 
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čis-
tenia, nadmerným používaním výrobku

–  záručná lehota neplynie počas obdobia, keď kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho chyby, 
za ktoré zodpovedá predávajúci

–  ak nebude zistená žiadna porucha, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava, alebo bude 
zistená porucha nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika 
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu

–  záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná 
zložka Bratislava, zaniká, ak:
–  je nečitateľný výrobný štítok alebo na výrobku chýba,
–  údaje na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na výrobnom štítku spotrebiča,
–  výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad 

s platnými STN alebo s návodom na obsluhu,
–  výrobok bol neodborne namontovaný alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou opráv-

nenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č. 718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a spotrebiče 
s elektrickým napájaním 400 V, ako i pre spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, prípad-
ne bez elektrickej koncovky,

–  bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou, 
–  porucha na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov alebo príslušenstva,
–  ide o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, neodborné-

ho zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.

Vyhlásenie o hygienickej neškodnosti výrobku
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná zložka 
Bratislava, prichádzajúce do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej neškodnosti 
podľa európskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky prichá-
dzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku BSH domácí spotřebiče s.r.o., 
organizačná zložka Bratislava.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení 
jeho životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špe-
ciálnej zberne odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov. 
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate opäť získať cenné suroviny a chrániť tak 
životné prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom 
úrade, v zberni odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, 
spracovanie, recykláciu a ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.

ZOZNAM SERVISOV DOMÁCICH SPOTREBIČOV BOSCH

H

Servisné stredisko Ulica Mesto Telefón E-mail + web

Peter Špik Partizánska 14
Bardejov 
085 01

054/474 62 27
0903 527 102

spikservis@gates.sk
www.spikelektro.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Hnilecká 11
Bratislava 
821 06

02/38 10 33 55
0918 996 988

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Trhová 36
Bratislava 
841 02

02/38 10 33 55
0918 522 734

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

TECHNO SERVIS BRATISLAVA 
spol. s r. o.

Kopčianska 8, 10
Bratislava 
851 01

02/64 46 36 43
0907 778 406

technoservis@nextra.sk
www.technoservis.sk

Viva elektroservis, s. r. o. Mýtna 17
Bratislava 
811 07

02/45 95 88 55
0905 722 111

servis@vivaservis.sk
www.vivaservis.sk

LASER Komárno spol. s r. o. Mesačná 20
Komárno
945 01

035/770 26 88
0915 222 454

servis@laser-kn.sk
www.laser-kn.sk

Ing. Ľubor Kolesár Kubis Thurzova 12
Košice
040 01

055/622 14 77
0905 894 769

kubisservis@mail.t-com.sk

ELEKTROSERVIS VALTIM Ul. Obrancov mieru 9
Michalovce
071 01

056/642 32 90
0903 855 309

valiskalubomir@stonline.sk

EXPRES servis Anna Elmanová Spojovacia 7
Nitra
949 01

037/652 45 97
0903 524 108

expresservis@naex.sk

Domoss Technika a. s. Žilinská 47
Piešťany
920 01

033/774 48 10
033/774 24 17

servis@domoss.sk
www.domoss.sk

TATRACHLAD POPRAD s. r. o. Továrenská ul. č. 3
Poprad
058 01

052/772 20 23
0903 906 828

tatrachlad@tatrachlad.sk
www.tatrachlad.sk

BARAN servis – Baran Luboš Švábska 6695/57A
Prešov
080 05

051/772 14 39
0905 904 572

baranservis@mail.t-com.sk
www.baranservis.sk

ELEKTROSERVIS Pavlíček Peter V. Clementisa 6
Prievidza
971 01

046/548 57 78
0905 264 822

pavlicek.elektroservis@stonline.sk
www.peterpavlicek-elektroservis.sk

N.B.ELEKTROCENTRUM B. Bartóka 24
Rimavská Sobota
979 01

047/581 18 77
0905 664 258

nbelektrocentrum@stonline.sk

Elpra spol. s r. o. Liptovská Lužná 496
Ružomberok
034 72

044/439 64 13
0905 577 817

elpra@speednet.sk

BSC – servis centrum spol. s r. o. Hlavná ul. č. 5
Sučany
038 52

043/400 34 24
0902 272 727

bsc@bsc-serviscentrum.sk
www.bsc-serviscentrum.sk

Jozef Rožník Žabinská 325
Trenčín
911 05

0903 702 458
roznik@bshservis.sk
www.bshservis.sk

STAFEXPRESS-ELEKTROSERVIS Hviezdoslavova 34
Zvolen
960 01

045/540 07 98
0905 259 983

stafexpress.zvservis@mail.t-com.sk

M-SERVIS Mareš Jaroslav Komenského 38
Žilina
010 01

041/564 06 27
mservis@zoznam.sk
www.m-servis.sk



Upozornenie pre predajcov
Predajca je povinný dať zákazníkovi platný doklad o predaji, kde bude uvedený dátum predaja 
a označenie spotrebiča, a súčasťou dokladu o kúpe tovaru je správne a úplne vyplnený záručný 
list v deň predaja výrobku. V prípade predpredajnej reklamácie je potrebné predložiť riadne 
vyplnený reklamačný protokol.

Záručné podmienky
–  na výrobok sa poskytuje záručná lehota 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
–  spotrebiteľ je oprávnený chybu vytknúť do šiestich mesiacov od jej zistenia, najneskôr však do 

uplynutia záručnej lehoty
–  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. poklad-

ničný blok, faktúru a pod.) 
–  ak je výrobok používaný na iný než výrobcom stanovený účel alebo je výrobok používaný v rám-

ci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná lehota 6 mesiacov odo dňa zakúpenia, 
keďže spotrebiče sú určené výhradne na použitie v domácnosti

–  za chybu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie 
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čis-
tenia, nadmerným používaním výrobku

–  záručná lehota neplynie počas obdobia, keď kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho chyby, 
za ktoré zodpovedá predávajúci

–  ak nebude zistená žiadna porucha, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava, alebo bude 
zistená porucha nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika 
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu

–  záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná 
zložka Bratislava, zaniká, ak:
–  je nečitateľný výrobný štítok alebo na výrobku chýba,
–  údaje na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na výrobnom štítku spotrebiča,
–  výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad 

s platnými STN alebo s návodom na obsluhu,
–  výrobok bol neodborne namontovaný alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou opráv-

nenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č. 718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a spotrebiče 
s elektrickým napájaním 400 V, ako i pre spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, prípad-
ne bez elektrickej koncovky,

–  bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou, 
–  porucha na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov alebo príslušenstva,
–  ide o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, neodborné-

ho zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.

Vyhlásenie o hygienickej neškodnosti výrobku
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná zložka 
Bratislava, prichádzajúce do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej neškodnosti 
podľa európskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky prichá-
dzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku BSH domácí spotřebiče s.r.o., 
organizačná zložka Bratislava.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení 
jeho životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špe-
ciálnej zberne odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov. 
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate opäť získať cenné suroviny a chrániť tak 
životné prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom 
úrade, v zberni odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, 
spracovanie, recykláciu a ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.

ZOZNAM SERVISOV DOMÁCICH SPOTREBIČOV BOSCH

H

Servisné stredisko Ulica Mesto Telefón E-mail + web

Peter Špik Partizánska 14
Bardejov 
085 01

054/474 62 27
0903 527 102

spikservis@gates.sk
www.spikelektro.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Hnilecká 11
Bratislava 
821 06

02/38 10 33 55
0918 996 988

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Trhová 36
Bratislava 
841 02

02/38 10 33 55
0918 522 734

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

TECHNO SERVIS BRATISLAVA 
spol. s r. o.

Kopčianska 8, 10
Bratislava 
851 01

02/64 46 36 43
0907 778 406

technoservis@nextra.sk
www.technoservis.sk

Viva elektroservis, s. r. o. Mýtna 17
Bratislava 
811 07

02/45 95 88 55
0905 722 111

servis@vivaservis.sk
www.vivaservis.sk

LASER Komárno spol. s r. o. Mesačná 20
Komárno
945 01

035/770 26 88
0915 222 454

servis@laser-kn.sk
www.laser-kn.sk

Ing. Ľubor Kolesár Kubis Thurzova 12
Košice
040 01

055/622 14 77
0905 894 769

kubisservis@mail.t-com.sk

ELEKTROSERVIS VALTIM Ul. Obrancov mieru 9
Michalovce
071 01

056/642 32 90
0903 855 309

valiskalubomir@stonline.sk

EXPRES servis Anna Elmanová Spojovacia 7
Nitra
949 01

037/652 45 97
0903 524 108

expresservis@naex.sk

Domoss Technika a. s. Žilinská 47
Piešťany
920 01

033/774 48 10
033/774 24 17

servis@domoss.sk
www.domoss.sk

TATRACHLAD POPRAD s. r. o. Továrenská ul. č. 3
Poprad
058 01

052/772 20 23
0903 906 828

tatrachlad@tatrachlad.sk
www.tatrachlad.sk

BARAN servis – Baran Luboš Švábska 6695/57A
Prešov
080 05

051/772 14 39
0905 904 572

baranservis@mail.t-com.sk
www.baranservis.sk

ELEKTROSERVIS Pavlíček Peter V. Clementisa 6
Prievidza
971 01

046/548 57 78
0905 264 822

pavlicek.elektroservis@stonline.sk
www.peterpavlicek-elektroservis.sk

N.B.ELEKTROCENTRUM B. Bartóka 24
Rimavská Sobota
979 01

047/581 18 77
0905 664 258

nbelektrocentrum@stonline.sk

Elpra spol. s r. o. Liptovská Lužná 496
Ružomberok
034 72

044/439 64 13
0905 577 817

elpra@speednet.sk

BSC – servis centrum spol. s r. o. Hlavná ul. č. 5
Sučany
038 52

043/400 34 24
0902 272 727

bsc@bsc-serviscentrum.sk
www.bsc-serviscentrum.sk

Jozef Rožník Žabinská 325
Trenčín
911 05

0903 702 458
roznik@bshservis.sk
www.bshservis.sk

STAFEXPRESS-ELEKTROSERVIS Hviezdoslavova 34
Zvolen
960 01

045/540 07 98
0905 259 983

stafexpress.zvservis@mail.t-com.sk

M-SERVIS Mareš Jaroslav Komenského 38
Žilina
010 01

041/564 06 27
mservis@zoznam.sk
www.m-servis.sk







Seznam servisních partnerů a informace o záručních
podmínkách naleznete na:

www.bosch-home.com/cz
infolinka: +420 251 095 555

Zoznam servisných partnerov a informácie o záručných
podmienkach nájdete na:

www.bosch-home.com/sk
infolinka: +421 244 452 041

Dodavatel CZ:

BSH domácí spotřebiče s.r.o.
Pekařská 695/10a
155 00 Praha 5

Dodávateľ SK:

BSH domací spotřebiče s.r.o.
organizačná zložka Bratislava

Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava
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